
 

 

 

 

 

 

   

   

  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

意
、
全
力
で
努
め
さ
せ
て
い
た
だ

く
決
意
を
新
た
に
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
御
座
い
ま
す
。 

東
京
五
輪
・
パ
ラ
五
輪
を
は
じ

め
、
今
年
は
ひ
と
き
わ
世
間
も
に

ぎ
や
か
な
こ
と
が
多
い
と
思
わ
れ

ま
す
。
皆
様
方
に
は
社
会
の
動
き

に
も
関
心
を
持
っ
て
い
た
だ
き
な

が
ら
、
こ
の
自
然
豊
か
な
桃
源
郷

で
、
本
年
も
心
豊
か
で
安
ら
か
な

毎
日
を
お
過
ご
し
頂
け
れ
ば
と
願

っ
て
お
り
ま
す
。 

青
山
荘
で
は
、
今
年
も
健
全
経

営
に
務
め
、
ご
利
用
者
様
や
ご
家

族
様
の
ご
意
見
に
耳
を
傾
け
、
さ

ら
な
る
介
護
環
境
の
改
善
に
取
り

組
み
、
ご
満
足
い
た
だ
け
る
よ
う

に
力
を
注
い
で
ま
い
り
ま
す
。 

新
し
く
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
立
ち

上
げ
ま
し
た
。
経
営
状
況
の
公
開

な
ど
、
わ
か
り
や
す
く
確
か
な
情

報
発
信
を
こ
こ
ろ
が
け
、
み
な
さ

ま
の
お
役
に
立
つ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
め
ざ
し
ま
す
。
引
き
続
き
、
職
員

研
修
に
も
力
を
入
れ
、
地
域
連
携

を
図
り
な
が
ら
、
地
元
へ
の
貢
献

も
果
た
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。 

本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し

上
げ
ま
す
。 

 

 

「
令
和
二
年 

新
春
を
迎
え
て
」 

  

 

社
会
福
祉
法
人
青
野
ケ
原
福
祉
会 

 理
事
長 

浮
舟 

邦
彦 

 

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。 

 
ご
利
用
者
様
や
ご
家
族
の
皆

様
、
関
係
諸
機
関
の
皆
様
、
職
員

の
皆
様
方
が
す
こ
や
か
に
新
年
を

迎
え
ら
れ
た
こ
と
を
寿
ぎ
、
謹
ん

で
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。
本
年

も
皆
様
方
に
と
っ
て
素
晴
ら
し
い

一
年
で
あ
り
ま
す
よ
う
お
祈
り
申

し
上
げ
ま
す
。 

初
め
て
の
「
令
和
」
の
お
正
月

と
な
り
ま
し
た
が
、
私
共
も
こ
の

新
し
い
年
の
始
め
に
あ
た
っ
て
、

皆
様
方
の
介
護
介
助
に
誠
心
誠

２０20 年１月 
 社会福祉法人 青野ヶ原福祉会 

青山荘だより 第２４号 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
      今年もたくさんの餅をつきました          職員みんなであんこやおろしをトッピング          屋内から餅つきの様子をご覧頂いています 

所
者
の
皆
様
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
使
命
を
持
ち
な
が
ら
、
管
理
体
制

を
徹
底
し
て
い
く
こ
と
に
、
改
め
て

努
力
し
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま

す
。
昨
年
の
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
で
日

本
中
を
感
動
さ
せ
た
ラ
グ
ビ
ー
チ
ー

ム
ジ
ャ
パ
ン
に
負
け
な
い
よ
う
に

「
チ
ー
ム
青
山
荘
」
と
な
っ
て
、
社

会
状
況
や
法
改
正
に
対
応
し
な
が

ら
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
落
と
す
こ
と

な
く
、
ご
利
用
者
・
入
所
者
の
皆
様

が
安
心
し
て
、
穏
や
か
に
過
ご
し
て

頂
け
る
よ
う
職
員
一
同
頑
張
っ
て
ま

い
り
ま
す
。 

 

ま
た
、
青
山
荘
は
、
昭
和
五
十
五

年
十
二
月
の
竣
工
式
よ
り
四
十
年
目

を
迎
え
ま
す
。
老
朽
化
し
た
設
備
・

備
品
も
本
年
度
も
更
新
し
て
い
き
ま

す
。
皆
様
に
は
、
ご
不
便
を
お
か
け

す
る
事
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、

ご
協
力
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願
い
致

し
ま
す
。 

 

今
年
度
も
、
春
の
花
見
会
、
秋
の

ふ
れ
あ
い
祭
り
等
、
ご
家
族
様
に
も

参
加
し
て
頂
け
る
行
事
の
企
画
を
し

て
お
り
ま
す
。
多
く
の
ご
家
族
様
の

参
加
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。
本

年
も
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。 

  

「
新
年
あ
け
ま
し
て 

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」 

 

 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
青
山
荘 

 施
設
長 

金 

剛 
安 

男 
 

 

令
和
と
な
り
、
初
め
て
の
新
年
を

迎
え
、
謹
ん
で
お
慶
び
申
し
上
げ
ま

す
。
平
素
よ
り
、
社
会
福
祉
法
人
青

野
ヶ
原
福
祉
会
の
運
営
に
対
し
、
ご

支
援
を
賜
り
、
心
よ
り
お
礼
申
し
上

げ
ま
す
。
青
山
荘
も
皆
様
の
お
力
添

え
を
も
ち
ま
し
て
、
無
事
に
新
年
を

迎
え
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。 

 

昨
年
末
に
は
、
職
員
に
も
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
罹
患
者
が
出
ま
し
て
、
ご

家
族
様
の
面
会
を
中
止
さ
せ
て
頂
く

こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
、
ご
心
配
を

お
か
け
し
ま
し
た
。
ご
利
用
者
・
入

令和元年 12月 28日 餅つき 

今年のおせち料理 

１Ｆ事務所前にて、年末恒例の餅つき大会を開催しました。 

朝から 10ｋｇの餅米をついて、利用者の皆様につきたてのお餅を召し上がっていただきました。 



   
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象者 特別養護老人ホーム青山荘ご利用者の家族様 100 名 

    デイサービス、ショートステイご利用者様又は家族様 45 名 

       回答率 約６５％ 
 

１、記入者  
 

 

ア 利用者・家族別 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

イ 性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

    ウ 年齢 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

令和元年 利用者アンケートまとめ 

 

先日ご利用者、ご家族の方にご協力をお願いしました「青山荘利用についてのアンケート 

調査」がまとまりましたのでお知らせします。このアンケートをもとに、利用者にとって、 

ご満足のいただける処遇や施設改善をめざして運営してまいりますのでこれからも引き続い 

てご愛顧をお願い致します。 

入所者家族 

家族

67%

利用者

30%

その他

3% 無記入

0%

家族

98%

利用者

0%

その他

2%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

入所者家族 

男性

13%

女性

87%

無記入

0%

男性

42%

女性

58%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

入所者家族 

３０歳代

0%
４０歳代

0%
５０歳代

20%

６０歳代

40%

７０歳代

28%

８０歳代

12%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

３０歳代

0%

４０歳代

7%

５０歳代

10%

６０歳代

33%
７０歳代

30%

８０歳代

20%

無記入

0%



 

２、青山荘の施設と設備について (複数回答可) 
 

（２－１）施設について 

 円グラフの説明 

① 気兼ねせずに訪問できる地域に 

開けた施設である 
 

  ② 多少、気兼ねしながら入っている 
 

  ③ 訪問しにくく、閉鎖的な施設である 

 

（２－２）設備について 
 

① 設備が充実している 
 

② 設備にはまあまあ満足している 
 

③ 設備が充実していないように思う 

   

 

４、職員について (複数回答可) 
 

 ア．処遇や対応について 
 

  ① いたわりの気持ちを持って介助 

してくれるので満足 
 

 ② 必要なことはしてもらえるので 

おおむね満足 
 

  ③ 必要なことはしてもらえるが、いた 

わりの気持ちが少しないように思う 
 

  ④ いたわりの気持ちが全く無く、不満足 
 

イ．挨拶や説明について 
 

① 挨拶や説明は十分出来ており 

  満足している 
 

② 挨拶や説明はおおむね出来ており 

満足している 
 

③ 挨拶や説明が少ないように感じる 
 

④ 挨拶や説明が不足しており不満足 
 

 

 

ウ．送迎時の対応について（デイ・ショートのみ） 

 

① 満足である 
 

② やや満足を感じる 
 

③ 不満である 

①開けた施設

63%

②多少気兼ね

37%

③閉鎖的

0%

無記入

0%

入所者家族 

①開けた施設

83%

②多少気兼ね

14%

③閉鎖的

0%

無記入

3%

デイ・ショート利用者・家族 

①設備が充実

45%②まあまあ

52%

③充実してない

3%
無記入

0%

①設備が充実

70%

②まあまあ

23%

③充実してない

0%
無記入

7%

入所者家族 デイ・ショート利用者・家族 

入所者家族 

①いわたり満足

83%

②おおむね満足

14%

③いたわり少ない

0%

④いたわり不満

0%

無記入

3%

①いわたり満足

70%

②おおむね満足

25%

③いたわり少ない

5%

④いたわり不満

0%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

①挨拶満足

72%

②挨拶おおむね

22%

③挨拶少ない

0%

④挨拶不満

0%

無記入

6%

①挨拶満足

83%

②挨拶おおむね

10%

③挨拶少ない

0%

④挨拶不満

0%

無記入

7%

入所者家族 デイ・ショート利用者・家族 

①満足

87%

②やや満足

3%

③不満

0%

無記入

10%

デイ・ショート利用者・家族 



５．行事(娯楽)について （入所者のみ） 
 

ア．今、青山荘で行っている主な行事は、初詣、花見会、ふれあい祭り、小旅行、クリスマス会、 

忘年懇話会、餅つきですが、これらの行事について。 
 

 ①主な行事の内容は満足している。 
 

②まあまあ満足している。 
 

③内容についてあまり満足していない。 
  

④ もっと他の行事も増やして欲しい。 

 

 

 イ．アに記入した主な行事に参加したことがありますか？  

 
 

 
 

 

 
                                                                        

 

 

ウ．利用者の生きがいと安らぎの為、季節毎のお楽しみ会・レクリエーション・クラブ活動 

 (生花、童謡唱歌を楽しむ会など)を行っている事をご存知ですか？ 

 

  ① はい  
 

  ② いいえ 

 
 

 
 

 

６．行事(娯楽)について （デイサービス・ショートステイのみ） 
 

ア．現在、デイサービスセンターで行われているレクリエーションや、 

機能訓練（ドリル計算や健康体操等）について。 
 

① 内容は満足している 
 

② 内容について、まあまあ満足している 
   

③ 内容について、あまり満足していない 
 

   ④ もっと他のことも増やしてほしい 

 

 イ．利用者様の生きがいと安らぎの為、童謡唱歌を楽しむ会・季節毎のお楽しみ会・レクリエー 

ションを行っている事をご存じですか？ 

 

    
 

   

 

 

①満足

65%

②やや満足

17%

③満足してない

1%

④増やして欲しい

0%

無記入

17%

①はい

55%
②いいえ

30%

無記入

15%

①はい

68%

②いいえ

25%

無記入

7%

①満足

60%
②やや満足

13%

③満足してない

0%

④増やして欲しい

0%
無記入

27%

①はい

70%

②いいえ

17%

無記入

13%

昨年のふれあい祭りの様子 



 

７．ケアプランについて 
 

 

 ア．担当する職員は、利用者様毎にケア 

会議を開き、ケアプランを立てて、 

利用者様やご家族様に同意を頂いて 

いることをご存じですか？ 
 

①はい 

②いいえ 

 イ．ケア会議の場に参加したいですか？ 

（入所者のみ） 

①はい 
 

②いいえ 

 

８．青山荘職員から知らされる情報について 
    

青山荘職員から知らされる、利用者様の状態 

等の説明についてどう思われますか？ 

（入所者のみ） 

 
 

①満足である 

 

 

預かり金３か月毎の報告について、 

どう思われますか？ 

（入所者のみ） 

 

 

 
 

 
青山荘デイサービスから知らされる、 

利用者様の状態等の説明や、デイサー 

ビスの活動内容などの報告について、 

どう思われますか？  

（デイのみ） 
 

① 満足である 

 

９．会報について 
 

同封している「青山荘だより」をご覧になられて、どう思われますか？（入所者のみ） 
 

  
 

 

 

 

 
 

 

読みやすさについて    記事の内容 文章について   記事の内容 写真について 

入所者家族 デイ・ショート利用者・家族 

①はい

97%

②いいえ

1%

無記入

2%

①はい

93%

②いいえ

7%

無記入

0%

①はい

37%

②いいえ

50%

無記入

13%

①満足

65%

②おおむね満足

35%

③やや不満

0%

④不満

0%

無記入

0%

①満足

83%

②おおむね満足

17%

③やや不満

0%
④不満

0%

無記入

0%

①満足

60%

②おおむね満足

30%

③やや不満

0%

④不満

0%

無記入

10%

読みやすい

34%

ふつう

48%
読みにくい

0%

無記入

18%
多い

0%

丁度良い

80%
少ない

0%

無記入

20%

多い

0%

丁度良い

75%

少ない

2%

無記入

23%



 
 
 

１ 法人単位事業活動計算書         ２ 法人単位資金収支計算書 
(自)平成 30 年 4 月 1 日 ～ (至)平成 31 年 3 月 31 日    (自)平成 30 年 4 月 1 日 ～ (至)平成 31 年 3 月 31 日 

 

科 目 金 額（円） 

 

科 目 金 額（円） 

サービス活動収益計 

サービス活動費用計 

サービス活動増減差額 

1,153,111,345 

1,122,590,237 

30,521,108 

事業活動収入 

事業活動支出 

事業活動収支差額 

1,192,455,640 

1,111,080,282 

81,375,358 

サービス活動外収益計 

サービス活動外費用計 

サービス活動外増減差額 

9,330,968 

13,837,016 

-4,506,048 

施設整備費等収入 

施設整備費等支出 

施設整備費等資金収支差額 

0 

45,671,144 

-45,671,144 

経常増減差額 26,015,060 
その他活動収入 

その他活動支出 

その他活動資金収支差額 

314,523,000 

18,151,930 

296,371,070 

当期活動増減差額 60,224,689 

前期繰越活動増減差額 484,130,315 

当期末繰越活動増減差額 

その他積立金取崩額 

その他積立金積立額 

544,355,004 

9,000,000 

2,970,000 

当期資金収支差額合計 

前期末支払資金残高 

332,075,284 

218,067,441 

当期末支払資金残高 550,142,725 
次期繰越活動増減差額 550,765,004 

 

 

 

３ 法人単位貸借対照表  平成 31 年 3 月 31 日現在 

資産の部 負債の部 

1 流動資産 

2 固定資産 

654,308,249 

2,084,163,330 

1 流動負債 

2 固定負債 

148,315,524 

655,645,000 

負債の部合計 803,960,524 

純資産の部 

3 基本金 

4 国庫補助金等特別積立金 

5 その他の積立金 

6 次期繰越活動収支差額 

128,775,320 

357,889,239 

853,671,721 

594,174,775 

純資産の部合計 1,934,511,055 

資産の部合計 2,738,471,579 負債及び純資産の部合計 2,738,471,579 
   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ 小野市デイサービスセンターからのお知らせ ～ 
 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 平成３０年度 社会福祉法人青野ヶ原福祉会 決算報告 

 



理事長 

評議員 （９名） 
事務長 

第三者委員（３名） 

事
務
所 

 

施設長 理事（７名） 監事（２名） 

在
宅
事
業
所 

 

居
宅
支
援
事
業 

 

 

・
事
務
主
任 

     

・
介
護
主
任 

２
Ｆ
・
３
Ｆ
担
当 

 
 

副
主
任 

２
Ｆ
・
３
Ｆ
担
当 

 
主
任
補
佐 

２
Ｆ
・
３
Ｆ
担
当 

 
・
生
活
相
談
員 

 

統
括 

２
Ｆ
担
当 

 
 

 
 

３
Ｆ
担
当 

 

・
介
護
支
援
専
門
員 

 
 

 
 

 

統
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新年あけましておめでとうございます。今年は暖冬と思いきや、急に冷え

込みが厳しくなり、気温の変化に体が追いつかない日々が続いております

が、皆様いかがお過ごしでしょうか。昨年は、大雨や台風など異常気象に見

舞われた一年でした。今年は穏やかな年となることを祈念しております。 

今年も、ご利用者ならびにご家族様の意見、要望をお聞きして、より良い

支援ができるよう努力して参ります。お気づきの点がございましたら、是非

ご意見やご希望を寄せて頂ければ幸いです。 

特別養護老人ホーム 青山荘 

特別養護老人ホーム 青都荘（大阪） 
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