
 

 

 

 

 

 

   

   

  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

意
、
全
力
で
努
め
さ
せ
て
い
た
だ
く
決

意
を
新
た
に
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
御

座
い
ま
す
。 

旧
年
中
は
ご
家
族
様
の
面
会
制
限

や
面
会
中
止
等
、
何
か
と
ご
不
便
や
ご

心
配
を
お
か
け
い
た
し
ま
し
た
が
、
施

設
内
の
シ
ス
テ
ム
整
備
に
全
力
で
取

り
組
み
、
秋
口
か
ら
は
、
臨
時
の
対
応

策
と
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
面
談
を
実
現

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
直
接

面
談
を
お
望
み
の
こ
と
と
存
じ
ま
す

が
、
命
と
健
康
を
守
る
た
め
、
ど
う
ぞ

ご
理
解
を
頂
き
ま
す
よ
う
お
願
い
申

し
上
げ
ま
す
。 

今
夏
に
持
ち
越
さ
れ
た
東
京
五
輪
・

パ
ラ
五
輪
が
ど
の
よ
う
な
形
で
開
催

さ
れ
る
の
か
楽
し
み
に
さ
れ
て
い
る

皆
様
も
多
い
と
存
じ
ま
す
。
皆
様
方
に

は
社
会
の
動
き
に
も
関
心
を
持
っ
て

い
た
だ
き
な
が
ら
、
こ
の
自
然
豊
か
な

桃
源
郷
で
、
本
年
も
心
豊
か
で
安
ら
か
な
毎

日
を
お
過
ご
し
頂
け
れ
ば
と
願
っ
て
お
り

ま
す
。 

青
山
荘
で
は
、
今
年
も
安
心
安
全
の
介
護

と
健
全
経
営
に
努
め
、
ご
利
用
者
様
や
ご
家

族
様
の
ご
意
見
に
耳
を
傾
け
、
さ
ら
な
る
介

護
環
境
の
改
善
に
取
り
組
み
、
ご
満
足
い
た

だ
け
る
よ
う
に
力
を
注
い
で
ま
い
り
ま
す
。 

本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。 

 

「
令
和
３
年 

新
春
を
迎
え
て
」 

 

 

社
会
福
祉
法
人
青
野
ケ
原
福
祉
会 

 理
事
長 

浮 

舟 

邦 

彦 

 

新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。 

 
コ
ロ
ナ
と
共
に
新
し
い
年
を
迎
え

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、
ご
利
用

者
様
や
ご
家
族
の
皆
様
、
関
係
諸
機

関
の
皆
様
、
職
員
の
皆
様
方
が
健
や

か
に
新
年
を
迎
え
ら
れ
た
こ
と
を
寿

ぎ
、
謹
ん
で
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

今
年
は
希
望
の
持
て
る
一
年
で
あ
り

ま
す
よ
う
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に

対
し
て
は
、
私
共
は
「
正
し
く
恐
れ

る
」
の
立
場
で
臨
み
、
リ
ス
ク
の
高
い

高
齢
者
の
皆
様
へ
の
介
護
介
助
に
細

心
の
注
意
を
払
い
な
が
ら
誠
心
誠

２０2１年１月 
 社会福祉法人 青野ヶ原福祉会 

青山荘だより 第２５号 

青 山 荘 裏 庭 の 銀 杏 並 木  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

お
り
、
危
機
感
を
持
っ
て
感
染
予
防
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ご
利
用
者
の
皆

様
に
は
行
事
の
中
止
な
ど
窮
屈
な
生

活
と
な
り
、
心
苦
し
く
思
っ
て
お
り
ま

す
。
ご
家
族
の
皆
様
に
は
直
接
面
会
を

中
止
さ
せ
て
頂
き
、
オ
ン
ラ
イ
ン
面
会

を
ご
予
約
の
上
ご
利
用
頂
い
て
い
ま

す
。
ご
利
用
者
様
の
中
に
は
普
段
は
普

通
に
生
活
さ
れ
て
い
て
も
久
し
ぶ
り

に
ご
家
族
の
顔
を
確
認
さ
れ
、
泣
き
出

さ
れ
て
し
ま
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。
パ
ソ
コ
ン
の
画
面
の
ひ
孫
の
頭

を
「
い
い
子
、
い
い
子
」
と
撫
で
よ
う

と
さ
れ
る
方
、
ご
家
族
の
呼
び
か
け
が

判
ら
な
い
で
キ
ョ
ト
ン
と
さ
れ
る
方
、

も
し
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

が
な
け
れ
ば
、
実
際
に
直
接
手
を
取
り

合
っ
て
面
会
し
て
頂
け
る
の
に
と
思

っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
感
染
予
防
の
た

め
ご
容
赦
下
さ
い
。
で
き
る
だ
け
多
く

の
ご
家
族
様
に
パ
ソ
コ
ン
上
で
す

が
、
ご
面
会
し
て
頂
け
れ
ば
と
思
い

ま
す
の
で
、
指
定
さ
れ
た
時
間
に
ご

都
合
が
つ
か
な
い
場
合
は
，
可
能
な

時
間
を
ご
相
談
下
さ
い
。 

今
年
も
コ
ロ
ナ
禍
の
中
で
大
き
な

環
境
変
化
が
予
想
さ
れ
ま
す
。
社
会

生
活
に
お
け
る
価
値
観
や
行
動
・
様

式
が
従
来
と
は
大
き
く
変
わ
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
状

況
の
中
で
も
、
ご
利
用
者
の
皆
様
、

ご
家
族
の
皆
様
、
地
域
の
皆
様
方
に

満
足
頂
け
選
ん
で
頂
け
る
施
設
を
職

員
一
同
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
お
り
ま
す
。 

い
ず
れ
は
ワ
ク
チ
ン
や
治
療
薬
が

開
発
さ
れ
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
も
収
束
さ
れ
る
時
が
く
る
で

し
ょ
う
が
、
そ
の
気
配
は
ま
だ
見
え

て
い
ま
せ
ん
。
法
人
理
念
に
従
い
、

  

「
新
年
あ
け
ま
し
て 

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」 

 

 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
青
山
荘 

 施
設
長 

金 

剛 
安 

男 

 

ご
利
用
者
様
や
ご
家
族
の
皆
様
、
関

係
諸
機
関
の
皆
様
と
と
も
に
健
や
か

に
無
事
に
令
和
三
年
を
迎
え
る
こ
と

が
出
来
ま
し
た
。 

謹
ん
で
お
慶
び
申

し
上
げ
ま
す
。
ま
た
平
素
よ
り
青
山
荘

の
運
営
に
際
し
、
ご
理
解
ご
支
援
を
賜

り
厚
く
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。 

昨
年
は
社
会
全
体
で
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
予
防
に
取
り
組

ん
で
き
ま
し
た
が
、
そ
の
感
染
拡
大
は

と
ど
ま
ら
ず
、
さ
ら
に
感
染
者
が
増
え

続
け
て
い
ま
す
。
当
施
設
で
も
職
員
家

族
に
濃
厚
接
触
者
が
出
た
り
、
近
隣
施

設
で
陽
性
者
が
判
明
す
る
な
ど
し
て

ご
利
用
者
の
皆
様
に
笑
顔
で
健
や
か

に
お
過
ご
し
頂
け
る
よ
う
に
、
感
染
予

防
に
努
め
な
が
ら
、
環
境
の
変
化
に
対

応
し
て
参
り
ま
す
。
最
後
に
皆
様
の
ご

健
康
と
ご
多
幸
を
祈
念
し
、
新
年
挨
拶

と
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。 

本
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。 

今 年 の 元 旦 の 献 立  

昼 食  
夕 食  

ミキサー食 



   
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象者 特別養護老人ホーム青山荘ご利用者の家族様 100 名 

    デイサービス、ショートステイご利用者様又は家族様 45 名 

       回答率 約６５％ 
 

〇記入者  
 

ア 利用者・家族別 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

イ 性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ウ 年齢 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

令和２年 利用者アンケートまとめ 

 

先日ご利用者、ご家族の方にご協力をお願いしました「青山荘利用についてのアンケート 

調査」がまとまりましたのでお知らせします。このアンケートをもとに、利用者にとって、 

ご満足のいただける処遇や施設改善をめざして運営してまいりますのでこれからも引き続い 

てご愛顧をお願い致します。 

入所者家族 

家族

67%

利用者

27%

その他

0%
無記入

6%

家族

97%

利用者

0%

その他

3%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

入所者家族 

男性

23%

女性

73%

無記入

4%

男性

40%
女性

60%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

入所者家族 

３０歳代

0%

４０歳代

3%

５０歳代

18%

６０歳代

41%

７０歳代

25%

８０歳代

13%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

３０歳代

0%

４０歳代

6%

５０歳代

17%

６０歳代

20%７０歳代

27%

８０歳代

30%

無記入

0%



 

〇青山荘の施設と設備について (複数回答可) 
 

（２－１）施設について 

 円グラフの説明 

① 気兼ねせずに訪問できる地域に 

開けた施設である 
 

  ② 多少、気兼ねしながら入っている 
 

 

  ③ 訪問しにくく、閉鎖的な施設である 

 

 

（２－２）設備について 

 

① 設備が充実している 

 

② 設備にはまあまあ満足している 

 

③ 設備が充実していないように思う 

   

 

〇職員について (複数回答可) 
 

 ア．処遇や対応について 
 

  ① いたわりの気持ちを持って介助 

してくれるので満足 
 

 ② 必要なことはしてもらえるので 

おおむね満足 
 

  ③ 必要なことはしてもらえるが、 

いたわりの気持ちが少しない 

ように思う 
 

④  いたわりの気持ちが全く無く、不満足 

 

 

イ．挨拶や説明について 
 

① 挨拶や説明は十分出来ており 

  満足している 
 

② 挨拶や説明はおおむね出来ており 

満足している 
 

③ 挨拶や説明が少ないように感じる 
 

④ 挨拶や説明が不足しており不満足 
 

①開けた施設

75%

②多少気兼ね

25%

③閉鎖的

0%

無記入

0%

入所者家族 

①開けた施設

87%

②多少気兼ね

13%

③閉鎖的

0%

無記入

0%

デイ・ショート利用者・家族 

①設備が充実

49%②まあまあ

46%

③充実してない

2%
無記入

3%

①設備が充実

80%

②まあまあ

17%

③充実してない

0%
無記入

3%

入所者家族 デイ・ショート利用者・家族 

入所者家族 

①いわたり満足

93%

②おおむね満足

7%

③いたわり少ない

0%

④いたわり不満

0%

無記入

0%

①いわたり満足

63%

②おおむね満足

35%

③いたわり少ない

0%

④いたわり不満

0%

無記入

2%

デイ・ショート利用者・家族 

①挨拶満足

75%

②挨拶おおむね

17%

③挨拶少ない

0%

④挨拶不満

0%

無記入

8%

①挨拶満足

80%

②挨拶おおむね

7%

③挨拶少ない

0%

④挨拶不満

0%
無記入

13%

入所者家族 デイ・ショート利用者・家族 



①満足

57%

②おおむね満足

32%

③やや不満

2%

④不満

0%

無記入

9%

 

 

ウ．送迎時の対応について（デイ・ショートのみ） 

 

① 満足である 

 

② やや満足を感じる 

 

③ 不満である 

 

 

〇ケアプランについて 

 
 ア．担当する職員は、利用者様毎に 

ケア会議を開き、ケアプランを 

立てて、利用者様やご家族様に 

同意を頂いていることをご存じ 

ですか？ 

 

①はい 

 

 

 

イ．ケア会議の場に参加したいですか？ 

（入所者のみ） 

①はい 

②いいえ 

 

 

 

 

 

 

 

〇青山荘職員から知らされる情報について 
    

 

青山荘職員から知らされる、 

利用者様の状態等の説明に 

ついてどう思われますか？ 

（入所者のみ） 

① 満足である 

 

 

 

①満足

83%

②やや満足

3%

③不満

0%

無記入

14%

デイ・ショート利用者・家族 

入所者家族 デイ・ショート利用者・家族 

①はい

84%

②いいえ

5%

無記入

11%

①はい

88%

②いいえ

4%
無記入

8%

①はい

24%

②いいえ

55%

無記入

21%

入所者家族 



 

預かり金３か月毎の報告に 

ついて、どう思われますか？ 

（入所者のみ） 

 

 
 

 

 
青山荘デイサービスから知ら 

される、利用者様の状態等の 

説明や、デイサービスの活動 

内容などの報告について、 

どう思われますか？  

（デイのみ） 

① 満足である 

〇会報について 
 

同封している「青山荘だより」をご覧になられて、どう思われますか？（入所者のみ） 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 
読みやすさについて      記事の内容 文章について    記事の内容 写真について 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 
 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①満足

75%

②おおむね満足

22%

③やや不満

1%

④不満

0%

無記入

2%

①満足

73%

②おおむね満足

17%

③やや不満

0%
④不満

0%

無記入

10%

読みやすい

48%ふつう

44%
読みにくい

0%

無記入

8%

多い

1%

丁度良い

89%

少ない

2%

無記入

8%
多い

0%

丁度良い

82%

少ない

2%
無記入

16%

 
新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、感染予防の目的で面会を控えさせていただいておりますが、入所

されているご家族とお話しできるよう、当施設でもオンラインによる面会体制を整えました。 

まず、青山荘までお電話で面会日時のご予約をお願いします。 

（予約受付電話：０７９４－６６－７３０５ 平日１０時から１７時） 

ご希望の面会の日時を伺い、ご面会の方法をご説明します。 

 

・面会の実施日 

①月曜日…主に２階ご利用者様のご家族様対象 

②木曜日…主に３階ご利用者様のご家族様対象 

・面会の時間帯 

午後２時～４時（2時～、2時半～、３時～、３時半～） 

・面会の時間  

約１５分間 

・ご利用者様の体調不良時などの場合はご面会を 

中止させて頂くことがありますので、あらかじめ 

ご了承願います。 

 
 



 
 
 

１ 事業活動計算書             ２ 資金収支計算書 
(自)平成 31 年 4 月 1 日 ～ (至)令和 2 年 3 月 31 日    (自)平成 31 年 4 月 1 日 ～ (至)令和 2 年 3 月 31 日 

 

科 目 金 額（円） 

 

科 目 金 額（円） 

サービス活動収益計 

サービス活動費用計 

サービス活動増減差額 

1,186,616,253 

1,135,837,765 

50,778,488 

事業活動収入 

事業活動支出 

事業活動収支差額 

1,195,391,767 

1,105,407,368 

89,984,399 

サービス活動外収益計 

サービス活動外費用計 

サービス活動外増減差額 

8,775,514 

12,165,750 

△3,390,236 

施設整備費等収入 

施設整備費等支出 

施設整備費等資金収支差額 

14,942,250 

87,135,945 

△72,193,695 

経常増減差額 47,388,252 
その他活動収入 

その他活動支出 

その他活動資金収支差額 

21,739,350 

23,340,000 

△1,600,650 

当期活動増減差額 66,911,878 

前期繰越活動増減差額 594,174,775 

当期末繰越活動増減差額 

その他積立金取崩額 

その他積立金積立額 

661,086,653 

2,440,000 

2,980,000 

当期資金収支差額合計 

前期末支払資金残高 

16,190,054 

550,142,725 

当期末支払資金残高 566,332,779 
次期繰越活動増減差額 660,546,653 

 

 

 

３ 貸借対照表  令和 2 年 3 月 31 日現在 

資産の部 負債の部 

流動資産 

固定資産 

   

   

672,011,293 

2,039,340,086 

 

 

流動負債 

固定負債 

156,688,634 

573,415,430 

負債の部合計 730,104,064 

純資産の部 

基本金 

国庫補助金等特別積立金 

その他の積立金 

次期繰越活動収支差額 

128,775,320 

337,713,621 

854,211,721 

660,546,653 

純資産の部合計 1,981,247,315 

資産の部合計 2,711,351,379 負債及び純資産の部合計 2,711,351,379 
   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ 小野市デイサービスセンターからのお知らせ ～ 
 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 令和元年度 社会福祉法人青野ヶ原福祉会 決算報告 

 



理事長 

評議員 （９名） 
事務長 

第三者委員（３名） 

事
務
所 

 

施設長 理事（７名） 監事（２名） 

在
宅
事
業
所 

 

居
宅
支
援
事
業 

 

 

・
事
務
主
任 

     

・
介
護
主
任 

２
Ｆ
・
３
Ｆ
担
当 

 
 

副
主
任 

２
Ｆ
・
３
Ｆ
担
当 

 
主
任
補
佐 

２
Ｆ
・
３
Ｆ
担
当 

 
・
生
活
相
談
員 

 

統
括 

２
Ｆ
担
当 

 
 

 
 

３
Ｆ
担
当 

 

・
介
護
支
援
専
門
員 

 
 

 
 

 

統
括 

 
 

 
 

 

２
Ｆ
担
当 

 
 

 
 

 

３
Ｆ
担
当 

 

・
看
護
主
任 

副
主
任 

 
 

 
 

 

・
厨
房
主
任 

副
主
任 

     
 

副
主
任 

デ
イ
担
当 

            

シ
ョ
ー
ト
担
当 

  

・
事
業
管
理
者 

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム 

 

 

 

 

                                                   
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

発行 

社会福祉法人 青野ヶ原福祉会 
 

      特別養護老人ホーム青山荘 

      青山荘ショートステイ 

      小野市デイサービスセンター 

      青山荘指定居宅介護支援事業 

      青山荘在宅介護支援センター  
 

〒675-1352 

   兵庫県小野市復井町６７３－２０ 

      TEL（０７９４）－６６－７３０５ 

      Fax（０７９４）－６６－７３０７ 

      発行責任者 金剛 安男 

 

新年あけましておめでとうございます。昨年より、コロナ禍の新生活様式

のソーシャル・ディスタンスや、マスクの着用が日常化し、不慣れな生活が

続いています。当施設におきましても、感染予防の観点から、リモート面会

など様々な対策を行っていますが、利用者様をはじめご家族、関係者の皆様

には大変ご負担をお掛けしていることと思います。 

今年は早くコロナが終息して、安心して生活出来る日常を取り戻せること

を祈念しております。 

今年も、利用者様ならびにご家族様の意見、要望をお聞きして、より良い

支援ができるよう努力して参ります。お気づきの点がございましたら、是非

ご意見やご希望を寄せて頂ければ幸いです。 

特別養護老人ホーム 青山荘 

特別養護老人ホーム 青都荘（大阪） 

 

編 集 後 記 

Ｒ３.１.１現在 令和２年度 社会福祉法人青野ヶ原福祉会 青山荘 組織体制図 


